DESCRIZIONE SERVIZIO DI EMERGENZA PER POLIZIA LOCAL E,
NUMERO CENTRALIZZATO PER LA PROVINCIA DI VICENZA

- Arriva la chiamata dal numero unico pubblicizza8®{ 05
05 05)
Il sistema ivr (risponditore automatico) rispondandando
in linea un messaggio di presentazione e subit@® dbpede
di dire a voce il Comune (non frazione) della Pnoiwa di
Vicenza per il quale si richiede 'emergenza
L’ivr verifica nel database la corrispondenza dehtine e la
inoltra al numero del comando di Polizia Locale petente
per territorio. Ai comuni non aderenti al servizierra dato
un messaggio apposito (es. il Comune non aderisce a
servizio, prego volersi rivolgere ai numeri di egenza a
carattere nazionale: 112, 113, 115, 117, 118); «lical di
fuori della provincia verra dato un messaggio dinno
cooperazione.
L’ivr poi sapendo a chi inoltrare la chiamata, attera la
risposta del comando di Polizia Locale competenge p
territorio. Se non otterra risposta, X timeout dem& di
chiamare i citati numeri di emergenza. In caso aiupato
I'ivr potra attendere la liberazione della lineandando in
linea un messaggio opportuno e ritentando ognitéchpo
programmabile.

- Tutte le chiamate potranno essere statisticate



Flow chiamata

il cittadino chiama il numero unico

Comune non compreso
dopo 3 tentativi
112°113 1.wav

A 4

L’ivr risponde mandando in linea
un messaggio di benvenuto
Benvenuto.wav

A 4

A

A 4

1 volta:Se Comune non nell
lista della provincia o non
capito, riprovo un’altra volta
(per mx 2) msgl.wav

L’ivr chiede di dire il

Comune per cui si chiede

'emergenza
DiteComune.wav

A 4
Si Comune nella lista
Verifica orario del
Comando di Polizia
Locale richiesto

Si nella lista , ma non
aderente al servizio
NoAderente.wav

No in orario di servizio,

mando in linea messaggio

opportuno di chiusura e

suggerisco di chiamare i

numeri di emergenza
nazionali.
Chiuso.wav

/

A 4

Si nella lista, inoltro al

comando di Polizia

Locale richiesto
Attendere.wav

\ 4

Messaggio di saluto g
chiusura linea
Saluto.wav

Si libera entro
il time out

Se occupato
riprovo fino a
tempo
programmabile
e mando in
linea
messaggio
opportuno
L-AttOcc.wav

A\ 4

Messaggio di saluto e
chiusura linea
Saluto.wav

\

/

Se non rispostaer
timeout o sempre
occupato per time
out mando in linea
messaggio di
chiamata a numeri
di emergenza
nazionali
1130112.wav

Rispostal’ivr mette in
comunicazione il cittadino
con l'operatore di Polizia
Locale




MESSAGGI:

Benvenuto.wav BUONGIORNO BENVENUTI AL SERVIZIO DI EMERGENZA DELA
POLIZIA LOCALE DELLA PROVINCIA DI VICENZA

DiteComune.wav DOPO IL SEGNALE ACUSTICO DITE IL COMUNE PER CUIIS
RICHIEDE L'EMERGENZA beep

Msgsisl.wav NON E’ STATO CAPITO IL NOME DEL COMUNE, RIPROVAE PREGO

NoAderente.wavlL COMUNE PER CUI RICHIEDETE L'INTERVENTO NON ADERSCE AL
SERVIZIO DI EMERGENZA

Chiuso.wav: L'UFFICIO DEL COMANDO E' CHIUSO, PER EMERGENZA POTEE
CHIAMARE IL 112 O 113

Attendere.wav: STIAMO INOLTRANDO LA CHIAMATA AL COMANDO DI POLIZIA
LOCALE COMPETENTE PER TERRITORIO

Saluto.wav: GRAZIE PER LA CHIAMATA E A RISENTIRCI

AttOcc.wav: GLI OPERATORI SONO OCCUPATI SIETE PREGATI DI ATTENERE PER
NON PERDERE LA PRIORITA’ ACQUISITA

1130112.wav: SIAMO SPIACENTI MA GLI OPERATORI NON SONO DISPONIBI IN
QUANTO IMPEGNATI SU ALTRE LINEE, VI PREGHIAMO DI RCHIAMARE O PER
EMERGENZA CHIAMARE IL 112 O 113, GRAZIE

112°113 1.wav: Siamo spiacenti, comune non compre&er emergenze chiamare 112 o 113,
grazie



